CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

Độc lập – Tự do – Hạn phúc


BÀI VIẾT SÁNG KIẾN

(Đề nghị công nhận Chiến sĩ Thi đua cấp Cơ sở)
I. SƠ LƯỢC LÝ LỊCH:
· Họ tên: Nguyễn Ngọc Phương
· Sinh ngày, tháng, năm:  26/10/1963                                  Giới tính: Nam
· Trình độ chuyên môn nghiệp vụ: Thạc sĩ Quản lý Giáo dục
· Chức năng, nhiệm vụ được giao: Giảng viên, Cán bộ quản lý
· Chức vụ, đơn vị công tác: Trưởng Trung tâm Quan hệ Doanh nghiệp
II. HƯỚNG DẪN VIẾT SKKN:

1. Về nội dung:

Tên sáng kiến kinh nghiệm “Xây dựng kế hoạch hoạt động liên kết giữa trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng TP. Hồ Chí Minh với các doanh nghiệp”.

2. Về cấu trúc:
2.1. Đặt vấn đề: 

Vấn đề phát triển nguồn nhân lực đang trở thành một trong những vấn đề được Đảng, Nhà nước và các địa phương quan tâm. Nhiều giải pháp để phát triển nguồn nhân lực, nâng cao chất lượng đào tạo nghề đã được xác định trong các văn kiện của Đảng, Nhà nước, Chính phủ, các ngành và các địa phương.

Liên kết  giữa cơ sở đào tạo với doanh nghiệp (DN) đang là vấn đề được quan tâm nghiên cứu. Ở Việt Nam, việc liên kết đào tạo (LKĐT) giữa nhà trường và DN từng bước được nghiên cứu ở những phương diện khác nhau. 

Việc xây dựng kế hoạch hoạt động liên kết giữa trường CĐKT Lý Tự Trọng TP. HCM với các DN là một trong những nhiệm vụ quan trọng để nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo nguồn nhân lực cho nhà trường; là con đường để gắn kết giữa nhà trường và thế giới việc làm, giải quyết những vấn đề bất cập trong cơ cấu lực lượng lao động của TP.HCM hiện nay.
Mục tiêu của việc xây dựng kế hoạch: Trung tâm Quan hệ Doanh nghiệp (TTQHDN) đưa hoạt động LKĐT của trường CĐKT Lý Tự Trọng với các DN đối tác vào trong kế hoạch thông qua công tác tham mưu cho Hiệu trưởng để quản lý hiệu quả hoạt động này, dựa trên các cam kết hợp tác giữa hai bên liên kết.

Ý nghĩa của việc xây dựng kế hoạch:

- Thứ nhất: Định hướng cho hoạt động của Trung tâm Quan hệ Doanh nghiệp (TTQHDN) trường CĐKT Lý Tự Trọng về hoạt động liên kết với các DN đối tác

- Thứ hai: Giúp CBQL, Giảng viên của nhà trường tham gia hoạt động liên kết và CBQL, CBKT của DN xác định rõ những năng lực chung và năng lực đặc thù cần hình thành ở SV trong quá trình đào tạo để đáp ứng với nhu cầu của thị trường lao động

- Thứ ba: Bồi dưỡng cho cán bộ, nhân viên TTQHDN kỹ năng xây dựng kế hoạch hoạt động LKĐT của trường CĐKT Lý Tự Trọng với DN.

2.2. Nội dung và cách thức thực hiện giải pháp

2.2.1. Thực trạng về khả năng của SV sau khi tốt nghiệp trường CĐKT Lý Tự Trọng TP.HCM đến làm việc tại DN (khảo sát tại 63 DN) với 203 khách thể, tháng 8 năm 2016
Bảng 1. Kết quả đánh giá của đối tượng khảo sát tại DN về khả năng của SV sau khi tốt nghiệp trường CĐKT Lý Tự Trọng TP.HCM tháng 8 năm 2016
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	1. Kiến thức nền
	41
	123
	63
	126
	99
	99
	203
	348
	1,71
	1

	2. Kỹ năng nghề 
	15
	45
	38
	76
	150
	150
	203
	271
	1,33
	4

	3. Kỹ năng mềm
	38
	114
	50
	100
	115
	115
	203
	329
	1,62
	2

	4. Thái độ
	18
	54
	72
	144
	113
	113
	203
	331
	1,53
	3


- Tính trung bình chung, số người đánh giá chất lượng của SV sau tốt nghiệp của các trường CĐKT như sau: (1) Về kiến thức nền: Tốt 41/203 (chiếm 20,2%); Bình thường 63/203 (chiếm 31,03%); Chưa tốt 99/203 (chiếm 48,7%). (2) Về kỹ năng nghề: Tốt 15/203 (chiếm 7,4%); Bình thường 38/203 (chiếm 18,7%); Chưa tốt 150/203 (chiếm 73,9%). (3) Về kỹ năng mềm: Tốt 38/203 (chiếm 18,7%); Bình thường 50/203 (chiếm 24,6%); Chưa tốt 115/203 (chiếm 56,6%). (4) Về thái độ: Tốt 18/203 (chiếm 8,9%); Bình thường 72/203 (chiếm 35,5%); Chưa tốt 113/203 (chiếm 55,6%).

Căn cứ vào số liệu của bảng 1, chúng tôi lập biểu đồ dưới đây
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Biểu đồ 1. Đánh giá của DN về khả năng của SV sau khi tốt nghiệp 
ở trường CĐKT Lý Tự Trọng TP.HCM tháng 8 năm 2016
Nhận xét chung của các DN
SV sau tốt nghiệp đều rất cần cù, chịu khó, ham học hỏi. Đây là một đức tính rất tốt, thế nhưng về kiến thức, KN nghề và các kỹ năng mềm thì còn nhiều vấn đề phải cải thiện.
Đề xuất của các DN đối với các trường CĐKT

 (1) Thường xuyên tiến hành việc trao đổi thông tin với DN để có cơ sở bổ sung, điều chỉnh chương trình đào tạo. DN đang cần gì ở SV để đào tạo cho phù hợp với nhu cầu DN. Nên đào tạo những gì mà xã hội cần chứ không đào tạo những gì nhà trường đang có để rồi không sử dụng được;

(2) Hiệu chỉnh lại chương trình đào tạo theo hướng hiện đại và tích cực hóa người học; việc xây dựng chương trình đào tạo cần được sự tham gia của DN theo từng modul công việc cụ thể;

(3) Đầu tư trang thiết bị phải đúng, đủ và đồng bộ bởi đây là một yếu tố rất quan trọng quyết định đến chất lượng ĐTN. Mô hình, sa bàn phải thiết kế phù hợp với mục tiêu giảng dạy, đặc biệt là phải cho SV làm quen với thực tế về lĩnh vực chuyên môn ngành nghề để tránh bỡ ngỡ khi ra trường;

(4) Phải thiết lập chặt chẽ mối quan hệ với các DN trong ngành để tăng cường kỹ năng thực hành cho SV, cần tăng thời gian thực tập thực tế tại DN từ 2 - 3 tháng lên 5 - 6 tháng bởi vì trong thời gian đầu các em phải có thời gian thích nghi với điều kiện làm việc thực tế bên ngoài;

(5) Nên liên kết với các DN để đầu ra của sản phẩm đào tạo đúng với nhu cầu hay theo đơn đặt hàng của DN;

(6) Phải xây dựng được đội ngũ GVDTH có trình độ chuyên môn vững vàng, luôn tiếp cận với thực tế sản xuất và công nghệ hiện đại, thường xuyên được huấn luyện, bồi dưỡng về chuyên môn nghề nghiệp và phương pháp sư phạm;

(7) Rèn luyện cho SV các kỹ năng nghề nghiệp, KN giao tiếp, KN ngoại ngữ và các KN mềm khác trong suốt quá trình học tập tại trường;

(8) Thường xuyên tổ chức cho đội ngũ GVDTH, SV tham dự các buổi hội thảo, báo cáo chuyên đề và huấn luyện về công nghệ mới với sự tham gia của chuyên gia từ các DN trong và ngoài nước;

(9) Tạo điều kiện tối đa cho SV tiếp cận được với công nghệ thông tin trên internet, tạp chí, phim ảnh… để phục vụ cho việc nâng cao chất lượng học tập và nghiên cứu.

2.2.2. Nội dung và cách thức thực hiện giải pháp
2.2.2.1. Tổ chức ký kết các văn bản hợp tác giữa nhà trường với doanh nghiệp đối tác
Đây là cơ sở quan trọng, có tính pháp lý cho việc xây dựng kế hoạch hoạt động LKĐT của nhà trường với DN. Các văn bản hợp tác giữa hai bên có thể được ký kết hàng năm, hoặc nhiều năm, tùy theo tình hình thực tế của cả hai bên. Trong các văn bản hợp tác giữa nhà trường với doanh nghiệp cần xác định rõ các nội dung hợp tác; quyền lợi, trách nhiệm của mỗi bên...Dựa vào các văn bản hợp tác đã ký kết, nhà trường và DN xây dựng kế hoạch hợp tác cho các nội dung cụ thể.

2.2.2.2 Tổ chức xây dựng kế hoạch hoạt động LKĐT giữa nhà trường và DN. Việc xây dựng kế hoạch hoạt động LKĐT đã được thực hiện theo quy trình sau đây:

Bước 1:  Nhận thông tin chính xác từ các nguồn liên quan đến LKĐT

Trường CĐKT Lý Tự Trọng TP.HCM cần nắm bắt đầy đủ và chính xác những thông tin về nhu cầu nhân lực trong chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và các DN về số lượng, chất lượng, trình độ, ngành nghề, thời điểm cung ứng. Đồng thời thường xuyên rà soát những điều kiện và khả năng của chính nhà trường so với nhu cầu thực tế về chương trình đào tạo, đội ngũ giảng viên, trang thiết bị phục vụ đào tạo. Đây là cơ sở quan trọng ban đầu trong việc xây dựng kế hoạch LKĐT.

Bước 2: Xác định mục tiêu LKĐT 
Tùy theo tình hình thực tế về các nguồn lực và nhu cầu của các bên tham gia hoạt động LKĐT, hiệu trưởng nhà trường và giám đốc DN sẽ xác định rõ những mục tiêu với các kết quả cụ thể cần đạt được trong từng giai đoạn liên kết.

Bước 3: Xác định các nội dung LKĐT
Từ những mục tiêu liên kết đã được xác định, những nội dung liên kết được xác định rõ ràng như sau:

+ Liên kết về trao đổi thông tin giữa nhà trường  và DN;

+ Liên kết xây dựng/điều chỉnh mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo;

+ Liên kết về phối hợp đào tạo thực hành, thực tập tại DN;

+ Liên kết về bồi dưỡng đội ngũ giảng viên, nâng bậc thợ cho công nhân của DN;

+ Liên kết về tài trợ học bổng cho SV, trang thiết bị phục vụ dạy học;

+ Liên kết tuyển sinh và hỗ trợ giới thiệu việc làm cho SV sau tốt nghiệp.

Bước 4:  Xác định các yếu tố ảnh hưởng đến kế hoạch LKĐT của trường và DN, với các chủ thể liên quan.

Để xác định được các yếu tố ảnh hưởng đến việc xây dựng kế hoạch, hiệu trưởng trường CĐKT và giám đốc DN sẽ chỉ đạo các bộ phận chức năng để tìm hiểu, điều tra, khảo sát, thảo luận với các chuyên gia, các CBQL nhà nước có trách nhiệm liên quan trong việc tổ chức LKĐT. Các yếu tố đó gồm:

+ Các yếu tố ảnh hưởng bên ngoài, như: chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, môi trường pháp lý, tập quán khoa học công nghệ.

+ Các yếu tố bên trong, như: cơ cấu tổ chức, vấn đề nhân sự, ngân sách, cơ sở vật chất kỹ thuật, và nhất là kế hoạch chiến lược phát triển  của DN có liên quan trong LKĐT.

Bước 5: Xác định các phương án LKĐT phù hợp với mục tiêu liên kết và đặc điểm của nhà trường và DN

Nhằm tận dụng khả năng của các bên liên kết, huy động mọi nguồn lực  để góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả trong đào tạo nghề, Hiệu trưởng trường CĐKT  và Giám đốc DN sẽ đưa ra một số phương án LKĐT có thể thực hiện được mục tiêu đề ra.  Các phương án này bao gồm:

+ Các công việc cụ thể cần liên kết để đạt mục tiêu;

+ Những biện pháp và điều kiện tổ chức thực hiện các công việc đó, như nhân sự, hình thức liên kết, cơ sở pháp lý, phân công trách nhiệm, kinh phí;
+ Phương án tổ chức dạy thực hành, thực tập nghề tại DN.

Bước 6: Đánh giá, so sánh, lựa chọn phương án tối ưu về kế hoạch liên kết đào tạo 
Để tạo sự đồng thuận cao, đem lại lợi ích hài hòa thiết thực cho các bên liên kết, hiệu trưởng nhà trường cần bàn bạc trao đổi ý kiến với giám đốc của DN đối tác. Các bên cùng nhau phân tích để xem phương án nào thuận lợi nhất cho việc thực hiện của mỗi bên và sử dụng nguồn lực, nguồn vốn ít nhất nhưng vẫn đạt mục tiêu, thống nhất  chọn phương án tối ưu để tiến hành liên kết.

iii) Tham mưu cho Hiệu trưởng chỉ đạo khai thác các nguồn lực để thực hiện kế hoạch hoạt động LKĐT 
Việc thực hiện bất kỳ một kế hoạch nào cũng cần có các nguồn lực đảm bảo. Đối với kế hoạch hoạt động LKĐT của nhà trường với DN, các nguồn lực đó trước hết là con người và cơ sở vật chất, trang thiết bị đào tạo. Nguồn lực con người ở đây chính là CBQL, Giảng viên của trường CĐKT và CBQL, CBKT của DN. Mỗi một chủ thể hoạt động đều phải “đóng tròn vai” của mình: Giảng viên của trường CĐKT, CBKT của DN tham gia tốt vai trò của mình trong hoạt động liên kết; CBQL tổ chức, chỉ đạo được hoạt động LKĐT sao cho sản phẩm của đào tạo đáp ứng được nhu cầu của thị trường lao động. Bên cạnh đó, cần đảm bảo nguồn lực về vật lực và tài lực.

2.3. Kết luận: 

- Sau khi xây dựng kế hoạch hoath động liên kết với các DN đối tác, cán bộ và nhân viên của TTQHDN và các thành viên tham gia hoạt động liên kết đã có hiểu biết đúng đắn về vị trí, vai trò của mình trong công việc; Những yêu cầu về kiến thức và kỹ năng mới đối với người CBQL, GVDTH tham gia hoạt động liên kết  của nhà trường trong bối cảnh hiện nay.

- Cùng với việc trau dồi một số kiến thức quản lý hoạt động LKĐT giữa nhà trường và DN, cán bộ và nhân viên của Trung tâm còn được bồi dưỡng các kỹ năng quản lý như: KN lập kế hoạch LKĐT với DN; KN trao đổi thông tin giữa trường với DN; KN phối hợp đào tạo thực hành, thực tập tại DN; KN hỗ trợ đội ngũ giảng viên/ nâng bậc thợ cho CN của DN; KN cấp học bổng cho SV, hỗ trợ thiết bị dạy thực hành cho nhà trường; KN quản lý việc kiểm tra, đánh giá hoạt động LKĐT; KN quản lý cơ sở vật chất, tài chính; KN vận động xã hội hóa giáo dục, huy động các nguồn lực.
- Các hoạt động xây dựng kế hoạch liên kết với DN bước đầu đã được tổ chức một cách bài bản, khoa học và đã đem lại hiệu quả thiết thực trong công tác tham mưu cho Hiệu trưởng nhà trường để đưa hoạt động này vào kế hoạch chung của nhà trường, góp phần nâng cao chất lượng và hiệu quả đào tạo nguồn nhân lực.


Thành phố Hồ Chí Minh, ngày   thán    năm 20.. 

XÁC NHẬN CỦA HỘI ĐỒNG  
NGƯỜI VIẾT BÀI

KHOA HỌC CẤP CƠ SỞ

.………………………
Nguyễn Ngọc Phương
MẪU 03
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